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Hoy en dia, el funcionamiento de las
empresas es cada vez mas complejo,
con multiples departamentos, tareas
y flujos de trabajo cuyo desempeno
debe coordinarse de forma eficiente
y productiva para asegurarse de
que todo encaje como debe. En este
contexto, es mas necesario que nunca
que las companias tengan un control
total sobre sus procesos internos. Un
control que les permita potenciar sus

fortalezas y corregir sus debilidades,
optimizando al maximo su rendimiento
para aprovechar todos sus recursos y
no perder ni un segundo por el camino.

Consciente de esa necesidad, VSN
fue pionera en introducir en el sector
broadcast y Media & Entertainment
la gestion de procesos de negocio
con una herramienta revolucionaria:
VSNEXPLORER BPM.

Gracias a las herramientas de software
incluidas en este modulo, las empresas
audiovisuales logran total control vy
visibilidad de sus procesos.

Este hecho aumenta la productividad
de sus empleados, ayuda a detectar y
gestionar adecuadamente cuellos de
botella, orquesta y automatiza procesos
y mejora la integracion de los distintos
sistemas y departamentos.
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1 CONCEPTOS

.Qué es un Business Process (BP) o proceso de
negocio?

Un BP esunacoleccion de actividades o tareas relacionadasy estructuradas
que se orientan a la produccion de un servicio o producto, cumpliendo unos

determinados objetivos, para un cliente o grupo de clientes.

Normalmente, un proceso de negocio se puede visualizar como un
grafico de workflow de un grupo de actividades con puntos de decision
interrelacionados o como una Matriz de Procesos de una secuencia de
actividades con reglas de relevancia basadas en los datos involucrados en
el proceso.

.Qué es un Sistema de Business Process
Management?

El Business Process Management (BPM] es un campo de la gestion de
operaciones que se encarga de mejorar el desempeno de una empresa
mediante la gestion y optimizacion de los procesos de negocio de una
compania. Un sistema BPM, por lo tanto, es aquel software de empresa
que aprovecha su capacidad para automatizary organizar procesosy tareas
repetitivos pero necesarios, liberando a los usuarios para que puedan
dedicar sus recursos a mejorar el producto o servicio final.

Asi pues, un sistema BPM permite a las companias no sélo alcanzar sus
objetivos o los de sus clientes, sino también superarlos. No sélo reaccionar
ante los cambios en el mercado, sino anticiparse a ellos mientras reduce

costes y optimiza sus recursos.

Interfaz del sistema de Business Process Management de VSN

VSNEXPLORER BPM es parte de la completa
suite de soluciones de gestiéon de media
VSNEXPLORER, la propuesta de VSN
Innovation & Media Solutions para ayudar a las
empresas del sector Media & Entertainmenty
broadcast a tener visibilidad y control totales
sobre sus actividades, ademas de mejorar
su productividad, reducir cuellos de botella,
automatizar procesos y mejorar la integracion

entre los diferentes sistemas y departamentos.
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2 CARACTERISTICAS DE VSNEXPLORER BPM

El sistema ofrece un valor real que permite a las companias obtener
mas rendimiento mediante la adopcion de BPs ajustados a sus
necesidades especificas y la integracién de los diferentes sistemas [ya
sean los habituales o de nueva instalacion).

Ademas, un BP orquestado por VSNEXPLORER BPM genera sinergias

entre usuarios con distintos sistemas automatizados.

Estos mismos usuarios pueden administrar sus tareas generadas por
los BPs, enlazando facilmente y de un modo muy eficiente el trabajo
de operadores y sistemas de automatizacion.

Las caracteristicas de VSNEXPLORER BPM son las siguientes:

®  Gestionay optimiza todos los procesos de la compania
=  Cambiay mejora la interaccion con clientes y proveedores

®  QOptimiza operaciones y reduce drasticamente el tiempo requerido
para dar de alta nuevos servicios o lanzar productos al mercado

®  Da total libertad al cliente para modificar los procesos en cualquier
momento

® QOrquesta y automatiza los diferentes procesos: evita errores vy
reduce costes de operacion
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®  Sigue en tiempo real el estado de los flujos de trabajo
®  Detecta inmediatamente y reduce los cuellos de botella

®  (Gestiona procesos que impliquen aplicaciones tanto de VSN como
de terceros

®  (Gestiona tareas de usuarios y control de prioridades

®  Genera formularios independientes en VSNEXPLORER para cada
proceso manual




8 Ventajas de VSNEXPLORER BPM

HERRAMIENTA DE DISENO

VSNEXPLORER BPM posee una potente herramienta de edicién
y modelado grafico de diferentes workflows, adicién de acciones
manuales y automatizadas, cajas de decision, etc. Esto permite
no soélo la definicion inicial de los workflows, sino también su
modificacion incluso mientras estan en produccion con.elobjetivo
de mejorar el rendimiento global del sistema. Una diferencia muy
importante frente a sus competidores es que VSNEXPLORER
BPM otorga total autonomia para el cliente para que pueda
tomar sus propias decisiones segln cada circunstancia.

ASIGNACION DE TAREAS

Los usuarios pueden comprobar el estado de sus tareas en
cualquier momento en tiempo real. Estas tareas son asignadas
a usuarios y/o grupos, y mas tarde, los usuarios seleccionan las
tareas candidatas para ser solucionadas.

Con esta caracteristica, los usuarios pueden conocer en cada
momento qué tareas tienen pendientes y los administradores
pueden dar seguimiento a la carga de diferentes departamentos
para equilibrarla en caso de que las circunstancias asi lo exijan.

PERSONALIZABLE POR EL USUARIO

Un importante beneficio que otorga el administrar los procesos
de negocio mediante un motor BPM es la flexibilidad cuando se
requiere optimizar un flujo de trabajo. Por este motivo es muy
importante que el administrador del sistema tenga acceso total a
los flujos de trabajo, sin necesidad de depender de terceros.

Esta es la razdén por la que optamos por un motor Open Source,
siguiendo el estandar de la industria BPMN 2.0, que garantiza la
independencia del cliente.

VISOR DE ACCIONES Y WORKFLOWS

El visor de workflows le permite a VSNEXPLORER BPM tener
completa visibilidad del sistema y conocer qué acciones se
estdn ejecutando en tiempo real, asi como detectar posibles
ineficiencias o errores en el flujo de trabajo.
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EJEMPLO DE PROCESO DE NEGOCIO

Este flujo de trabajo muestra el proceso de control de calidad que sigue un clip de video antes de ser registrado en el MAM. Si el clip es valido, se
registra la metadata del asset con los datos de la produccion (capitulo, temporada, etc.). Si en previos BP's se decidié que la produccion iba a conte-
ner subtitulos, también se anaden mediante el workflow de forma automatizada y se envia el clip para la emision.

Por el contrario, si el clip no es valido éste debe ser reconfirmado por el usuario y no se registra en el MAM. Ademas, el sistema envia una notifica-
cion al personal de trafico conforme el usuario de Quality Control no ha aceptado el material.

For each STL file

B
M :

Move STLfil...

qH
Error on m...
&

Move MXF fil... ‘Wait notificat...

&

=3
Enter QC re...

Prepare mmad...H Update as...

Enter QC res...

For each STL file

qH
B
Register STL.. @ @

Delete MXFf...

‘Wait notificat...
Wait notificat...

-3 -3
Proxy generat... Proxy subti...
@ Wait notificat... @ Start P... @
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4 Caso de estudio de VSNEXPLORER BPM

La integracion de Telson y Turner International

Belson.tres6o

EL RETO

Telson requeria la implementacién de una plataforma para
gestionar todos los procesos relacionados con la ingesta,
el control de calidad y el envio de materiales a emisién que
le permitiera, ademas, la comunicacion con los sistemas
de Turner International de una forma automatizada.

El proyecto demandaba también un MAM para la gestién de
contenidos tanto en Telson como en Turner International
de manera remota. Ademas, el MAM debia generar un
identificador Unico para uso interno de Telson. Finalmente
la media debia ser archivada en un archivo profundo.

El proyecto partia de unos tiempos de implantacién muy
cortos debido a la premura en el lanzamiento de los
canales. Esto suponia un reto adicional para tenerlo todo
listo el dia de la primera emision.

LA SOLUCION

A partir de una consultoria de procesos se definieron
los distintos BPs necesarios para poder orquestar las

diferentes tareas, tanto manuales como automaticas.

Se realizaron también las integraciones con los diferentes
sistemas externos: Minnetonka para el procesado de
audio, Softel para la inclusion de subtitulos, Cerify para el

control de calidad automatico, Signiant para el intercambio
de ficheros con Turner International y los videoservidores
Omneon de MCR.

Para la generacion del ID se usd el mddulo de generacién
de indentificadores de VSNSPIDER, que se configurd para
generar un ID interno de Telson a partir de un patrén
consensuado con el cliente y, por otro lado, un ID universal
generado a partir de las recomendaciones de FIMS.

Para el archivo profundo se escogi6 el HSM de SGL
que permite la gestion LTFS para asi garantizar la
compatibilidad futura de las cintas LTO. Este punto era
considerado como clave por parte de Telson.

BUSINESS PROCESSES INCLUIDOS EN EL
PROYECTO

RECEPCION DE ORDENES DE INGESTA DE TURNER INT.

El objetivo de este proceso es la recepcion de las drdenes
de ingesta y su reparto entre los diferentes procesos de
Telson. De esta manera la recepcion queda centralizada
y hace mucho mas eficiente su monitorizacién por los

administradores del sistema en caso de drdenes erroneas.

INGESTA DE TELSON
Con este proceso se gestionan los materiales de manera

Con mas de 35 anos de existencia, Telson se ha consolidado con una gran implantacion en la industria audiovisual espanola,
concretamente en servicios de postproduccion publicitaria y cinematografica, en disefio y “empaquetado” de canales tematicos y en
comunicacion corporativa. Ademas, es pionera en la digitalizacion de contenidos.

anticipada a la recepcién de la orden de ingesta de Turner.
Para ello, el sistema genera un ID Telson interno, gestiona
todo el proceso de insercion de subtitulos y control de
calidad y finalmente almacena el clip como asset en el
MAM. Incluyendo ademas toda la metadata del proceso, a

la espera de que llegue la orden de Turner Int.

rejected folder

folder” (WF)

e

Desirption

Subties

- le subtitles o P
g o 0

BP de ingesta de Turner
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ORDEN DE INGESTA DE TURNER

Con este proceso, un operador realiza el match entre la orden de ingesta procedente de
Turnery el asset ingestado en el proceso Telson Ingest. A continuacion, el fichero de media

es recuperado del MAM y registrado como un asset ReadyToAir.

Trigger is new XML job
_______ (ingest order) in watch folder

Matching process (Telson ID - House number)

1. Search existing asset to a o

3. Change Telson ID by

get Telson ID that matches 2. Enter Telson ID that 8¢ Y 4. Update asset metadata
house number (renaming
media files)

house number matches house number

5. Segment in VSNExplorer

[ . ]
6. Confirm
is finished

7. Send media to LTO (WF)

o

8. Copy media (MXE, STLs)
to “Turner Folder” (WF)

o

9. Generate preview sheet

BP de orden de ingesta de Turner

INGESTA DE LOS CONTENIDOS DE TURNER

El objetivo de este BP es la recepcion, procesado y control de calidad de los contenidos
recibidos de Turner Int. através de Signiant. Silos subprocesos concluyen satisfactoriamente,

Trigger is new preview sheet
(with job 1D 0) in watch

folder

No subtitles

el fichero se registra en el MAM y se envia al HSM para ser almacenado en una cinta LTO.
)
> e )
Subtitles
ey

(=]
7. Send media to LT0.
(wr)

BP de ingesta de contenidos
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ENVIO DE CONTENIDOS AL SERVIDOR DE PLAYOUT

A partir de una lista generada por el sistema de trafico de Turner Int., el proceso envia los
contenidos del archivo profundo a los videoservidores de emision. Este proceso también
genera notificaciones en caso de que el contenido no se encuentre en el MAM. Se trata de un
proceso critico, ya que actla directamente sobre el Core del negocio.

For each clip ID in list

For each server (main and backups)

Failed to access server

This loop is sequencial (not paralel)
The clips are copied one after one.
Copiyng order is same as delivery list.

N
~
S

nerate “access
failure” warning
. Generate “clip
found” waiting

dd server to
destination list

There are some destination
Destination list is empty C

Clip found

Clip not found

Trigger is new delivery
list in watch folder

1. Purse delivery list

1. Get delivery st

Failed to access MAM x

) ) Clip “ready to air”
Clip not found or not “ready to air”

for each server in destination list

O—‘ 9. Start “send clip to 10. Wait for “sent to”|
server” process (WF)| | process completion

o—

| Terminate parent
process

BP de envio de contenidos al playout

CONCLUSION

La solucion aportada por VSN a través de su plataforma VSNSPIDER orquesta los procesos
de trabajo de una manera eficiente y automatizada. Los usuarios reciben las tareas
dependiendo del grupo al que perteneceny es el sistema el que se encarga de ir moviendo

la media por cada uno de los sistemas a medida que el proceso va avanzando.

Por otra parte tanto Telson como Turner International tienen acceso a los contenidos de
una manera inmediata tanto en local como en remoto. Esto permite al departamento de
autopromociones de Turner Int. la posibilidad de disponer del material justo después de
ser digitalizado y obtenerlo en un site remoto utilizando el protocolo UMP de VSN, el cual

permite el envio de ficheros de manera encriptada y acelerada.




5 Consideraciones finales

Un sistema BPM ocupa el lugar central de cualquier estrategia de
gestidn ejecutiva. Asegura el funcionamiento éptimo de la organizacion
en sus procesos vitales diarios, y optimiza recursos mientras ayuda a
entender el valor que aporta la empresa a sus clientes y como éste se
ve incrementado. En definitiva analiza, controla y documenta la forma

en que los trabajadores y los sistemas trabajan conjuntamente.

.Y qué mejor manera de optimizar los flujos de trabajo que con

modelos y diagramas”?

VSNEXPLORER BPM es la solucién de gestion de procesos de negocio

mas avanzada del mercado porque se ha disenado buscando la

facilidad de uso, la adaptabilidad a cualquier situacion y negocio y la

potenciacién del valor y productividad de sus usuarios.

Ademas, se complementa perfectamente con el resto de soluciones
de gestion de media, produccién de noticias, deportes y directos, y

automatizacion y distribucion MCR & segundas pantallas de VSN.

No espere mas tiempo y preguntenos como VSNEXPLORER BPM
puede mejorar el funcionamiento de los procesos de negocio de su

empresa.

Le sorprenderan los resultados.

10
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Highlights de VSNEXPLORER BPM

Pr‘ocluclt ivillg
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MAS DE 1.000 CLIENTES EN MAS DE 100 PAISES

A lo largo de més de 25 anos, VSN ha instalado soluciones para mas de 1000 clientes en todo el mundo, creando valor para

diferentes empresas dentro del sector del Media & Entertaiment.
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VSNWEBINAR  Optimice sus flujos de trabajo con un sistema BPM

P| Haga click aqui o escanee el
codigo QR para visualizar el
webinar.

P Solicite una demostracion de
producto aqui.

www.vsh-tv.com


https://www.vsn-tv.com/es/recursos/videos/webinar-optimice-flujos-trabajo-sistema-bpm
https://www.vsn-tv.com/es/contacto/solicitud-demo/

VSN

INNOVATION & MEDIA SOLUTIONS

VSN HEADQUARTERS EUROPE & AFRICA

Parc Audiovisual de Catalunya
Ctra. BV-1274 Km.1,
08225, Terrassa, Barcelona (Spain)

Tel. (+34) 93 734 99 70

sales(@vsn-tv.com

WWW.Vsh-tv.com
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